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,EZ a szakma kilbnésen megkoveteli az ,egy életen at
valo tanulas” elvét”

Az interjat adta: R. Adam

Beosztasa: Szamitégép-szereld

Cégl/ intézmény profilja: Szamitdégépipar

Szektor: Versenyszféra

Agazat: Informacié-technoldgiai és egyéb informacios szolgaltatas
Dolgozok szama: 4 f6

Munkakorben dolgozék szama: 1 6

Nemek aranya a munkakorben: 100% férfi

Eletkori atlag a munkakorben: 35 év

Miéta tevékenykedik ebben a munkakdérben?
Mi motivalta arra, hogy erre a palyara lépjen?

Mar 1996 ota foglalkozom informatikaval, hivatasként 1999-ben kezdtem (zni a szamitogép
szerelést, jelenleg egy specidlis terlleten, az adatmentésben tevékenykedem.
Palyavalasztasomnal ezt az iranyt az altalanos miiszaki-elektronikai érdeklédésem jeldlte Ki.
Fontos szempont volt még, hogy munkdm soran problémakat oldhatok meg, emberekkel
allhatok kapcsolatban és segithetek nekik. Motivalt még, hogy itt szikséges, s6t munkakdri
elvaras a technikai fejl6dés kovetése.

Mivel foglalkozik és hogyan épul fel céguk?
Hanyan dolgoznak Onoknél?

Szamitégép szervizeléssel, informatikai tamogatasnyujtassal és adatmentéssel foglalkozom.
Egyéni vallalkozdként, alvallalkozék bevonasaval dolgozom, valtozo, 1-4 f8s létszdmmal. A
munka specialitasatél fuggéen veszem fel a kapcsolatot masra specializalédott
szakemberekkel, ha szlkséges masokat is bevonok egy munkaba.

Milyen médszereket hasznalnak a szamitégép-szerel6k kivalasztasa soran?
Milyen szempontok alapjan valasztanak a jelentkez6k koziil?

Jellemzéen konkrét, id6szakos, projekt jellegl feladatra valasztok munkaerdt, ahol az
elsédleges szempont a szakmai kompetencia. A kivalasztasnal a legnagyobb hangsulyt az
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eddigi referenciakra és a konkrét, nalunk is szamon tartott szakmai
ismeretekre helyezem. Ezen els6dleges sziréfeltételek vizsgalata
utan az emberi tényezbéket veszem szamba. Ezek kozil a
legfontosabb a megbizhatésag, a pontossag, a szorgalom, a
szavahihetdség és a lojalitas. Nyilvan fontos a személyes szimpatia
is, de a szakmdban a tapasztalat a legfontosabb tényez6, igy
nekem is ez a dont6 a kivalasztas soran.

SZECHENYI

Megvaltozott munkaképességii személyt alkalmaznak ebben a munkakorben?
Milyen elényeit és hatranyait tapasztaljak meg ennek?

Eddig nem volt alkalmam ra, de maximalisan nyitott vagyok ebben a kérdésben, sét, keresem a
lehetéségét, hogy megvaltozott munkaképessegli személyt alkalmazhassak.

Milyen gyakran valtozik a dolgozok osszetétele?
Mi lehet ennek az oka?

A legtdbb munkakérben jellemzé a fluktuacio® a munkak projekt jellege miatt. Véleményem
szerint tovabbi ok lehet, hogy az informatikaban viszonylag gyors a személyes szakmai fejlédés
lehetdsége, igy normalisnak mondhaté, ha valaki egy konkrét feladatot csak 2-3 éven at végez.
Ez egy gyorsan valtozé terilet, gyorsan fejlédé agazat. Ezen bellll nagy a mozgas, a jovés-
menés egyes részfeladatok, projektek kozott. A megbizhatd, alapos szakemberek azonban
maradnak, csak egyre tobb projektben, terlileten vesznek részt a munkaban.

Mitdl fiigg, hogy valaki bevalik-e ezen a palyan?
Milyen visszajelzést kapnak a dolgozék a teljesitményiikrél?

A kivalasztas szempontjainal leirt jellemz6k mellett fontos a nyitottsag, a miiszaki beallitottsag
€s a csapatmunkara vald készség, valamint egyes munkakordokben a j6 kommunikacio és
Ugyfélkezelés. A dolgozok folyamatos szébeli, és idészakos irasos értékelését rendkivil
fontosnak tartom. Ez segitség a munkavallalonak és a munkaaddnak egyarant.

Van-e tipikus karrierat a palyan?
Milyen tovabblépési lehetdségei vannak a munkavallaléknak?

Miszaki kbzépiskolaban vagy fels6oktatasi intézményben végzett tanulmanyok utan jellemz8en
technikusként szervizben, vagy eladoként kereskedésben helyezkednek el a palyakezdé
fiatalok, ahonnan szamos tovabblépési és specializalddasi lehetéség nyilik — példaként emlitve
- a nyomtatod szervizelésétdl kezdve a halézatépitésen és az IT supporton at az adatmentésig.
Ez a szakma kiléndsen megkdveteli az ,életen at valoé tanulas” elvét.

Mi varhato a jovoben ezen a teriileten?
Miért ajanlja ezt a palyat az érdeklédéknek?

Meglatasom szerint a jov8ben még szerteagazobb és egyben Osszetettebb feladatok varnak e
szakma dolgozoira, folyamatos, Uj, izgalmas kihivasokat allitva eléjuk. Az informatika egy
allandéan megujuld, folyamatosan bdvil6, az élet minden terlletén jelen 1évd agazat, ami
rengeteg perspektivat, tanulasi, fejl6édési lehetéséget rejt magaban, nem utolsé sorban
rendszeres sikerélménnyel megajandékozva a szakmat valasztokat.

! Fluktuécién a munkavallalok személyében tortént valtozasokat értjlik, f6 oka a munkahely elhagyasa. A
szervezetbdl tdvozo és felvett munkatarsak szamanak valtozasa mutatja a fluktuacié mértékét.



