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MUNKAADOI INTERJU A

MOSODAI DOLG0z0

FOGLALKOZASROL

,Fontos az is, hogy tetszett-e a Stop shop cimdii film, eddig
minden ugyanugy megtortént nalunk is, mint a filmben”

Az interjut adta: B. Eszter
Beosztasa: Mosodai dolgozé

Cég profilja: szolgaltatas, versenyszféra
Szektor: versenyszféra

Agazat: Egyéb szolgaltatas

Dolgozok szama: 4 6

Munkakorben dolgozék szama: 4 6

Nemek aranya az adott munkakorben: 75% né, 25% férfi

Eletkori atlag az adott munkakérben: 25 év

Miota tevékenykedik a szakmaban?
Mi motivalta arra, hogy erre a palyara lépjen?

Kérulbelul harom éve vagyok ebben a szakmaban. Nem szivesen dolgozom egyutt senkivel,
nem vagyok egy csapatjatékos, nehezen alkalmazkodom, ezért is idealis szdmomra ez a
munka, mert itt a magam fénoke vagyok. Szakképesitésem nincs, Harom évet jartam fizikus
kutatoi szakra, amit végul otthagytam. Korabban a piackutatasi terlleten dolgoztam, de az sem
motivalt kilénésebben. Adddott ez a lehetdség, hogy itt dolgozhassak, gondoltam, prébara
teszem magam.

Mivel foglalkozik és hogyan épiil fel a cégiik?
Hanyan dolgoznak Onoknél?

Cégunk két, egymastdl teljesen kilonalld szolgaltatast nyujt: Internet kavézot és mosodat
Uzemeltet. A cégnél toltott harom év alatt nem valtottam poziciét, mert nem is nagyon volt ra
lehetdségem. Mivel ez egy kis cég, a négy masik dolgozoéval egyutt tdbb poziciét is betdltliink. A
fix allomany a kovetkez6 munkakorokbdl épul fel: egy mosodai dolgozé, egy biztonsagi 6r, két
alkalmazott az internet kavézéban és emellett vagy felettesinkként a tulajdonos, aki
valamennyitink munkajat 6sszefogja. Vannak id6szakosan alkalmazott diakok és mas
munkasok is, attol fuggben, hogy milyen sok a megbizasunk.
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Milyen médszerek alapjan valasztjak ki a dolgozékat az On
munkakoérében?
Milyen szempontok alapjan valasztanak a jelentkezék koziil?

Elsésorban ismerdésok ajanlasaval valogatnak nalunk, a hirdetés nem jellemz6, de mar erre is
volt példa. Kozvetité segitségét nem vesszik igénybe, a tulajdonos dont a felvételrél és az
elbocsajtasrol is. Hamar kiderul, hogy ki birja a stresszt és ki az, aki nem. Lényeges még a
minimum alapfoku angol nyelvtudas is.

Fontos az is, hogy tetszett-e a Stop shop cimi film a jelentkez8knek. Ha igen, birni fogja a
munkat, mert eddig minden ugyanugy megtértént nalunk is, mint a filmben. Altalaban
palyakezdéket veszlnk fel, mert ez nem egy olyan karrier, amit az ember élete végéig elképzel
maganak.

Megvaltozott munkaképességii személyt alkalmaznak ebben a munkakérben?
Milyen elényeit és hatranyait tapasztaljak ennek?

Jelenleg mi nem alkalmazunk megvaltozott munkaképességi személyt.

Milyen gyakran valtozik a dolgozok 6sszetétele?
Mi lehet ennek az oka?

Jellemzéen fiatalok, egyetemistak, 20 és 30 év kozodttiek dolgoznak nélunk, sokan csak az
iskola melletti id6szakos kereset-kiegészitést latjak ebben a tevékenységben. Ez tipikusan az a
korosztaly, amely kilénbdz6 okok miatt, de allandéan ,vandorol”. Eppen ezért nalunk
viszonylag magas a fluktuacié’. Ez nem egy olyan szakma, amit az ember élete végéig csinalni
szeretne vagy fog, éppen ezért nem is lehet elvarni, hogy valaki sokaig nalunk maradjon.
Szakképesités sem kell hozza, szerintem elég kdnny( beletanulni.

Mitol fiigg, hogy valaki bevalik-e ezen a palyan?
Milyen visszajelzést kapnak a dolgozdk a teljesitményiikrol?

Nincsenek nagy elvarasaink, ahogy korabban is emlitettem, tanulas mellett lehet idedlis ez a
munkahely, mert rugalmas a munkaid6 és mégis lehet vele egy kis pénzt keresni. Kiléndsebb
visszajelzés nincs a dolgozok részére, gyakorlatiliag mindenki maga is tudja, hogy mennyire
dolgozik jol. Amit mindenképpen figyelembe kell venni, az a vendégek véleménye.

Van-e tipikus karrierat ezen a palyan?
Milyen tovabblépési lehetéségei vannak a munkavallaléknak?

Nem nagyon beszélhetlnk tipikus karrierutrol ezen a terileten. Ezen a terlleten a legtébben
csak rovidebb ideig dolgoznak, Aztan tovabblépnek mas terlletekre.

! Fluktuécién a munkavallalok személyében tortént valtozasokat értjik, f6 oka a munkahely elhagydasa. A
szervezetbdl tdvozo és felvett munkatarsak szamanak valtozasa mutatja a fluktuacié mértékét.
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Mi varhato a jovében ezen a teriileten?
Miért ajanlja ezt a palyat az érdeklédéknek?

Az a j6 ebben a szakmaban, hogy olyan szolgaltatast nyujtunk, amire
folyamatosan igény van, amire mindig sziikségik lesz az embereknek, ezért
a munkankra folyamatosan sziikség lesz. Eletrevald, tanulni tudo, nyitott,
tirelmes, jol kommunikalé és fejlédni vagyé embereknek ajanlom ezt a
szakmat. Ugrédeszkanak remek, de mivel végzettség nem sziikséges hozza,
igy fejlédni nem sokat lehet, csak nyelvtudasban, illetve joI mutathat korabbi
szakmai tapasztalatként. Ezzel egyltt mindenkinek csak ajanlani tudom.



