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Feladatok és tevekenysegek

A kovetkezo kérdesekre kaphat valaszt:

* Melyek a jellemz0 feladatok, tevékenysegek
ebben a szakmaban?

+ Milyen anyagokkal, eszkdzOkkel kell dolgoznia?
(anyagok, szerszamok, miiszerek, gépek...)

+ Hol végzi a munkajat?
(szabadban, miihelyben, irodaban, iizletben...)

+ Munkaja soran kikkel ker(l kapcsolatba, kikkel
van dolga?

(vevo, ligyfel, kollega...)




FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szakositott szocialis munkas

,.,Amit akartok, hogy veletek tegyenek az emberek, ti is tegyétek velik.”
/Mate 7.12./

A szocialis munka egyidos az emberi torténelemmel, hiszen az emberi élet
soran felmeriild problémak, nehézségek mar az Osidokben kivaltottak a
szenvedé embernek nyujtott segitséget. A halal, a veszteségek, a betegségek,
a fajdalom, a nehéz életkdrilmények mind olyan ,,események” az egyén
életében, aminek elviselését embertarsaink megkdnnyithetik. Az emberiség
torténete soran a helyi kozossegek természetes modon gondoskodtak a
részorulokrol: fogyatékosokrol, oOregekrdl, betegekrdl, arvakrél. Olyan —
elsésorban természeti — nepeknél, ahol maig fennmaradt a nagycsalad, a torzs
természetes életk6zossége, a ,,szocialis” tevékenység a kozosség életének
természetes része. A természetes életkdzosségek - az emberi fejlodés soran -
fokozatosan felbomlottak, a kozépkortdl szerepuket a szocidlis
tevékenységben az egyhazak, illetve a tarsadalom igazgatasdnak helyi
szervezetei vették at. Maga a ,,szocidlis munka” meghatarozas azonban alig
szdz éves. A mult szazad utols6 harmadaban alakult ki az a - mar nem
kizarolag a helyi kozosségekhez ¢és az egyhdzakhoz kotddd - segitd
tevékenység, amelyet mar szocidlis munkéanak hivtak. Ezt el6szor onkéntes
szocialis munkésok vegeztek, akik kzossegi hdzakban, killonb6z6 egyhazi és
vilagi Kkaritativ szervezetekben foglalkoztak a raszoruld egyénekkel és a
csaladokkal. A szakma OGshazajaban, Nagy-Britannidban mar 1890-ben

elkezdték a szakma oktatasat.

Hazankban az egyhazak ¢és kiilonb6z0 civil szervezetek altal épitett és
fenntartott ,,szocialis halé” mellett az allam is szerepet vallal a szociélis
gondoskodasban. Magyarorszagon 1993 ota térvény rendelkezik a szocialis

ellatasokrol. A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi
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FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szakositott szocialis munkas

I1l. térvény megkulonbozteti a szocialis alapszolgaltatdsokat és a

szakositott ellatasi formakat.

Az alapszolgéltatasok korében a telepiilési onkormanyzatok elsésorban az
idoskoruak, a  fogyatékos  emberek, a  pszichiatriai  betegek,
szenvedélybetegek, tovabbd a hajléktalan emberek szaméara nyuljtanak

szolgaltatasokat. A szocialis alapszolgaltatdsok korebe tartozik:

e A falugondnoki vagy tanyagondnoki szolgéaltatas, melynek lényege
az aprofalvakban, kiilteriileteken ¢l6k szamara a telepiiles
intézményhianyabol szarmazo hatranyok enyhitése.

e Az étkeztetés, melynek keretében legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésrol kell gondoskodni azoknal, akik maguk vagy eltartottjuk
szamara ezt nem képesek biztositani.

e A hazi segitségnyujtas (és jelzorendszeres hazi segitségnyujtas)
keretében kell gondoskodni:

0 azokrol az idoskoruakrol, akik otthonukban Onerdbél nem
képesek magukat ellatni;

0 azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl és
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukb6l adoddéan az 06nallo
életvitellel  kapcsolatos feladataik ellatdsaban  segitséget
igényelnek;

o azokrdl, akik egészsegi allapotuk miatt ezt igenylik, illetve
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak.

e A csaladsegites, melynek lényege, hogy a szocialis munka eszkozeinek
és modszereinek alkalmazasaval hozzajarul az egyének, a csaladok,
valamint a kiilonb6zé kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez, szocialis

kornyezetilkhdz valé alkalmazkodashoz.
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FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szakositott szocialis munkas

A kozossegi ellatasok, melyek célja a pszichidtriai vagy a
szenvedélybetegek lakokornyezetben torténd gondozéasa, tovabba
gyogyulasuk és rehabilitaciojuk eldsegitése.

A tamogat6 szolgaltatas, melynek célja a fogyatékos személyek
lakokornyezetben  torténé  ellatasa, a  fogyatékos  személy
onrendelkezésén alapulé ©nallo  életvitelének  megkdnnyitése,
els6sorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitésével.
Az utcai szocialis munka, ami Kiterjed az utcan tartdzkodo
hajléktalanok helyzetének, életkdriilményeinek figyelemmel kisérésére,
javitasara.

A nappali ellatdés, ami hajléktalanok, iddések, betegek,
szenvedélybetegek, fogyatékkal ¢lok részére biztosit lehetOséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvetd
higiéniai szukségleteik kielégitésere, tovabba igény szerint megszervezi

az ellatottak napkdzbeni etkeztetését.

Ha az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetuk miatt a

raszorult személyekrdl az alapellatas keretében nem lehet gondoskodni, a

részorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfeleléen szakositott ellatasi

forméban kell gondozni. A szakositott ellatasi formak tipusai a kovetkezok:

e Apolast, gondozast nyujto intézmények (idések otthona, pszichiatriai

betegek otthona, szenvedélybetegek otthona, fogyatékkal é16k otthona,

hajlektalanok otthona).

Rehabilitacids intézmények, melyek célja, hogy az intézményben
lakdk onallo életvezetési képességeit kialakitsa vagy helyreallitsa, és
igy elokészitse a csaladi és lakohelyi kornyezetiikbe torténd

visszatéréstiket.
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FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szakositott szocialis munkas

e Atmeneti elhelyezést nyujté intézmények, melyek ideiglenes
jelleggel, legfeljebb egy évi idotartamra teljes korti ellatast biztositanak
a raszorulonak (gondozohazak, anyaotthonok stb.), valamint olyan
specialis intézmények, melyek éjszakai €s atmeneti szallast biztositanak
a hajléktalanoknak.

e Lakdotthonok, melyek kis létszamu, csaladszer(i kozosségi egylittélést
biztositd csoportokban biztositanak a raszorulok (pl. fogyatékkal é16k)

részére ¢letkoruknak, egészségi allapotuknak megfeleld ellatast.

Az itt felsorolt szocialis segitd tevékenységek jelentds részét az allami,
onkormanyzati intézményrendszer mellett egyhazak, alapitvanyok, civil
és nonprofit szervezetek altal fenntartott szolgélatok, gondoz6

intézmények is ellatjak.

A fent emlitett felsorolasbdl is lathatjuk, hogy a szocialis ellatds nagyon
sokrétli fogalom, igy a teriileten is szamos szakma képviseldi tevékenykednek
(példaul orvosok, gyogytornaszok, pszichologusok, szakapoldk, szocialis

gondozok stb.).

Az orvos, pszichologus, apolo, szocialis gondozd szakmakrol az érdekl6dok
mas forrasokbol (pl. az ezekre a szakmékra vonatkozO palyainforméacios
mappakbol) tajekozdédhatnak. Ebben a leirasban a szocialis munkésokkall,
ezen beliill is els6sorban az egyes specialis szakterileteken dolgozé
szakositott szocidlis munkasokkal (pl. mentalhigienes, rehabilitacios,

gerontologiai tanacsadok) foglalkozunk.

Fo feladatok, tevékenységek

A szocialis munkéas egyéneknek, csalddoknak és mas kozosségeknek nyujt
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FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szakositott szocialis munkas

segitséget személyes és szocialis problémaik megoldasaban. A szocialis
munkas tevékenységének célja masok életének jobbra forditasa,
¢letmindségének javitdsa. Munkdja soran tobbek kozott a kovetkezo

problémak kezelésével foglalkozik:

e csaladi gondok (példaul italoz6 férj, rosszul tanulé és

magatartaszavaros gyerek);

e anyagi problémak (peldaul a munkanélkiliség miatt csokken a csaladi
jovedelem, segélyezés szlikséges);

e egészséglgyi problémak (példaul beteg gyerek, beteg id6s sziil6 stb.);

o mentalhigiénés problémak (példaul szenvedélybetegsegek, pszichiatriai
problémak, agresszio, deviancia);

o lakasproblémak (példaul kdziizemi tartozasok, vagy a tartozasok miatti
Kilakoltatas veszélye stb.);

e hajléktalansag;

o bortonbél  kikeriilt  egyének  segitése a  tarsadalomba  vald
visszailleszkedeés celjabol;

o idds korral dsszefiiggd problémak (példaul betegség, magéanyossag
sth.).

Sok ember, csaldd életében a fent felsorolt problémak halmozottan
jelentkeznek. A csaladokon belll pedig jobban érintik azokat, akik védtelenek

és kiszolgaltatottak, példaul a gyermekeket.

,,Amennyiben a felsorolt problémak koziil a csaladot tébb mint egy probléma
érinti, és emellett még szegeny is, az nagy valosziniiséggel boritja a csalad

egyensulyat. Ismerve a szegényseg-iskolazatlansag-allasnélkiliség 6rdogi
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FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szakositott szocialis munkas

koreét, ezt tetézve a jelenlegi iskolarendszer magas fokl szegregaltsagaval, és
tovabb fokozva egy vagy tobb nehezen nevelheto gyerekkel és/vagy beteg
felnott csaladtaggal, ne csodadlkozzunk, ha a csalad , fejreall”. Minél
kevesebb szolgaltatas hozzdférheto a csaldad szamdra, anndl valosziniibb,
hogy elobb vagy utbébb a gyermekvédelmi gondoskodas rendszerébe keril a
csalad egy vagy tobb gyereke. De magas a kriminalizalodas veszélye is,
amennyiben a csalad és késobb a gyerek nem kap idoben megfelelo

segitséget.” — mondja egy szakember, Szilvasi Léna.

A szocialis munkas segit abban, hogy a raszorul6 ember kdrnyezetének
tdmogatasaval javitsa élethelyzetét és megoldja probléemajat. Sziikség
esetén a szocialis intézményrendszer megfelelé intézményhez iranyitja az
iigyfelet, ahol anyagi tamogatast, szallaslehetéséget, jogi tanacsadast,

egészségugyi kezelést biztositanak szamara.

A szakositott szocialis munka

A szocialis munkas sokféle korosztallyal dolgozik egyiitt: gyerekekkel,
fiatalokkal, felnéttekkel, idésekkel egyarant foglalkozik. Tevékenységi
terlleteit tovabb elemezve megéllapithatjuk, hogy a szocialis munkas nap
mint nap talalkozik olyan szocialis gondokkal, amelyek 6sszefliggnek az
egészségi  allapottal. Mas lgyfeleknél a hirtelen megvaltozott
életkoriilményekbol ered6 azonnali segitségnyujtasra van sziikség. Az egyes
specialis élethelyzetekre (pl. szenvedélybetegség), életkorokra (pl.
idoskor) vagy gondozastipusokra (pl. rehabilitacio) szakosodott szocialis

munkasokat nevezziik szakositott szocialis munkasnak.
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FELADATOK ES TEVEKENYSEGEK Szakositott szocialis munkas

Jellemz6 altalanos tevékenységek

A szocialis ellatds barmely teriletén is dolgozzon a szakember, munkaja

soran altalaban a kovetkezo f0 tevékenységeket veégzi.

Felderités

A szocialis munkés fontos feladata a felderités a korai megelézés érdekében.
Ezt a munkajat az oktatdsi, gondozasi intézményekkel, az egészseglgyi
szolgalatokkal, munkahelyekkel, egyhazakkal, tarsadalmi szervezetekkel
kialakitott kapcsolatrendszere alapjan végzi. E kapcsolatok segitségével tarja
fel még idejekoran egyének, csaladok és kdzossegek problémait, nehézségeit.

Nagyon sok esetben a szocialis munkasnak kell részletesen feltérképeznie a
kiilonbozd problémakat: az egyéni €s csaladi gondokat elemezve a korai
megel6zés érdekében neki kell javaslatokat tennie. Tevékenysége soran
egyenileg, csaladban vagy csoportban megbeszéli az tigyfelekkel a probléma
természetét és okat, valamint a sziikséges tamogatas tipusat. Csak akkor tud
eredményesen dolgozni, ha kialakult a jé kapcsolat, a kélcsonds bizalom az
ugyfeleivel. Raadasul gyakran tapasztalhatd, hogy a problémakkal kiizdo
emberek még sajat maguk szdmara is nehezen valljak be gondjaikat, nem

hogy egy ,,idegennel” beszéljenek errdl.

Tanéacsadés

Az Ugyfél problémajanak feltardsa soran a szakembernek személyre szoldan
kell mérlegelnie a segitségnyujtas legcélszerlibb modjat és feltételeit. A
beavatkozas véalsagos helyzetekben lehet gyors segitség, vagy révidebb-
hosszabb egyiittmiikodést igényld szaktandcsadas. A tandcsadas lehet egyéni
vagy csoportos (pl. csaladi). Ennek sordn a szakember feltarja és tisztazza az

ugyfél problémajat, kdzosen kidolgoznak egy cselekvési tervet, majd
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tdmogatja Ot a dontéshozatalban €s a terv megvaldsitasaban.

Komplex csaladgondozas

A szakember a segitséget 1igénylo csaladokkal folyamatos segitd kapcsolatot
alakit ki a problémaék feltarasa és megoldasa érdekében. A problémamegoldas
modjai, tervei az egylttmikodés soran alakulnak ki, A beteg, sériilt
gyermeket nevel6 csaladoknak példaul igen nagy sziikségik van a
kortltekintd segitségre. A szocialis munkas kozvetlen segitsége a gyermek
mellett elviselhetébbé teszi a csaladtagok terheit is. EQy masik nagyon nehéz
¢lethelyzet az eddig kiilon €16, de magat mar ellatni nem tud6 csaladtaggal
valé Osszekdltdzés. A betegséggel jaré gondokat a mindennapok surlédasai,
feszlltségei is nehezitik. A szocialis munkés tapintatos odafigyeléssel,

beszélgetéssel itt is tud segiteni.

,»A komplex csalddgondozas soran a cel érdekében a szocialis munkas segiti a
csaladi mitkodeés valtozasat, valamint a csalad és kozvetlen kérnyezete kozti
kommunikacié javulasat.” — mondja egy szakember. ,,Ennek csupan egyik
terlilete, hogy a szocialis munkas tajékoztatja a csaladot a bevonhaté forrasok
elérhetosegerol és képviseli a csalad érdekeit. A fo cél olyan stratégiak, tervek
kialakitasa, melyek megvalositadsaval a csaldd maga tud a helyzeten
valtoztatni, tehat nem csupdn ,, halat adunk nekik”, hanem ,,megtanitiuk ket

halaszni.”

Szolgdltatasok szervezése és miikodtetése

Az ¢életmindség romldsat, az anyagiak szlikosségét a szocidlis munkas
nemcsak jo szoval, hasznos tandcsokkal probalja megoldani, hanem konkrét
segélygytijtési es elosztdsi akciokban is részt vesz. Szlkség esetén segiti

ugyfeleit a konkrét kérelmek megirasaban, a nyomtatvanyok kitéltéseben.
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Gyljtési akciokat szervez, atmeneti szallaslehetdségeket tar fel €s biztosit,
gondoskodik a gyermekmegorzésrl ¢és a betegellatasrol. Kiilonb6zo
hatranyos helyzetli csoportok - hajléktalanok, menekdltek, kisebbsegek -

érdekének képviseletében eljar és tevékenykedik a helyi dnkormanyzatoknal.

Gondozasra, tamogatasra szorulok ellatasa

A beteg vagy rokkant ember fizikai-lelki teljesitoképességének
megvaltozasaval altaldban romlanak az anyagi kortlményei is, sokszor oly
meértekben, hogy az ¢lete is veszélyeztetetté valik. A csalddot nélkiil6zo,
maganyos emberek elesettsége még sulyosabb, ezért szdmukra a szakember
példaul csoportos foglalkozasok formajaban szabadidds programokat szervez,

gondoskodik ellatasukrol.

Kozremiikodés _a __ szenvedélybetegek  ellatasaban _ és  kornyezetiik

tamogatasaban

A kabitoszerekkel, alkohollal é16 ember munkamoralja romlik, elébb-utobb
elvesziti allasat, megélhetését, nagy valoszinliséggel fellépnek kiilonb6z6
megbetegedések, gyakrabban van kitéve kiilonbozd  fertdzéseknek.
Ugyanakkor elveszitheti lakésat, csaladjat, hajléktalannd valik. Ebben az
esetben a szocialis munkasnak halmozott problémakkal kell szembenéznie,
azokat segitd modon kezelnie, szorosan egylittmiikodve a szenvedélybeteg

csaladjaval, kornyezetevel.

,,De mi van abban az esetben, ha a hozzatartoz6 arra az allaspontra
helyezkedik, hogy ,,nem én vagyok a szenvedélybeteg, hanem o!”, vagy a
kliens zarkozik el hozzatartozéjanak bevonasatél azzal az indokkal, hogy nem
akarja ezzel is terhelni?”” — kérdezi egy szakember, Berényi Andrés. ,,llyen és

hasonlo esetekben egy Oszinte és csak a lényegre szoritkozo beszélgetéssel
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vildgossé kell tenni a hozzatartozok szamdra, hogy mi a szerepe a segitének a
segités folyamatdban. Hangsulyozni kell, hogy a segités sikere a
hozzatartozok részvételétol fiigg, mivel az egyének segitése csak csaladi

osszefiiggésben értheté meg.”

Ismeretterjesztés, érdekérvényesités

Az egészséges életmdd, a pedagogiai és pszicholdgiai kultdra, az
allampolgéari, gazdasagi, jogi ismeretek mind olyan témak, amelyek nem
nelkilozik az ismeretterjesztést, hogy az emberek felismerjek sajat érdekeiket
és meg tudjak védeni azokat. A szocidlis munkas részt vesz ebben a
felvilagositd munkaban, példaul a szenvedélybetegségekkel, kulonésen a

drogfogyasztassal kapcsolatban iskolai felvilagositasokat tart.

Esetmeqgbeszélések

A szocialis munkas Ugyfelei problémairdl és a megoldasi lehetéségekrol
szakmai megbeszélést folytat a tdbbi munkatarssal, példaul pedagogusokkal,
pszicholdgusokkal, egészségugyi szakemberekkel, hogy egyiitt dolgozzanak

ki optimélis megoldast.

A szakositott szocialis tevékenyséq feladatai és a munkavégzés helye

A fent felsorolt tevékenységcsoportok mellett most a szakositott szocilis
tevekenység néhany tipikus teriiletén (idoésgondozas, mentalhigiéné,
rehabilitacio) dolgoz6 szakositott szocialis munkasok néhany speciélis

feladatat, illetve munkavégzésuk helyét ismertetjuk.

Mentalhigiénés gondozas

,»A mentalhigiéné...6sszetett, nehezen meghatarozhatd fogalom, amely
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egyszerre vonatkozik célokra, modszerekre, megkozelitésmddra, szemléletre
és konkrét tevékenysegi terlletekre. Magaban foglalhat mindent, ami a lelki
egészséget javitja.”” (Forras: Buda Béla: A lélek egészsége — a mentalhigiéné

alapkérdései)

A mentalhigiénés szakemberek:
e pszichologiai els@segélynyujtd helyeken,
o telefonszolgalatoknal,
e mentalhigiénés ambulanciakon,
e pszichiatriai ellatasban,
e csaladsegitd kozpontokban és szolgalatokban,
e az egészségnevelésben és az egeszségvédelemben,

e aszocialis ellatéhaldzatban dolgoznak.

Feladatuk kettds:

e a raszorulo, illetve segitséget kéré emberek szamara azonnali
segitséget nyudjtani a lelki megnyugvésban, igy elkerilni egy
veszélyhelyzet vagy tragedia kialakulasat;

e kiilonb6zo egyéni és csoportos terapidk, foglalkozasok alkalmazéasaval
(csoportterapia, tevékenységterapia, dramapedagdgia, miivészetterapia,
egyeni élethelyzet-kezelési stratégia kidolgozasa stb.) segiteni a lelki

egészség kialakulasat és tartos fennmaradasat.

Id6sgondozas, gerontologiai tanacsadas

,.-Nagyon fontos annak belatasa, hogy az iddésekkel folytatott szocidlis munka
alanya nem az ,,0reg”, hanem a megoregedett ember. Az a meg0Oregedett

ember, aki képes alkalmazkodni a sokasodo iddskori veszteségekhez, aki
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rendelkezik  tovabbadhato  tudasokkal, ujra  elohivhato,  felujithato
készségekkel, képességekkel, kapcsolatokkal. Mindenkinek, aki segitéként
veliik dolgozik, észre kell vennie a tétova mozdulatok, rebbend tekintetek
mogott a korabbi teljes életutat.””’- mondja egy szakember, Urbanekné Laszlé

Judit. (Forras: Kotet az oregekrol)

Az 1ddskortiak gondozasara specializalodott szocialis munkasok:

e a szocialis alapellatasban (falugondnoki szolgalatokban, iddskoruak
nappali ellatd és foglalkoztatasi intézményeiben, hazigondozo-
szolgalatoknal, csaladsegitd szolgalatoknal),

e a szakositott szocialis ellatd intézményeknél (idGsotthonok,

rehabilitacios intézmények) dolgoznak.

Feladatuk az idés emberek specialis élethelyzeteihez (magany, csokkent
Onellatdsi képesség, betegségek) kapcsolédd szocidlis problémakra
megoldast talalni, valamint segiteni az id6s korosztalyt ¢letmindségiik

megfeleld szinten tartasdban és a békés, boldog 6regkor megvalositasaban.

Sok 6nkormanyzat sajat gerontoldgiai tanacsadd irodat is Gzemeltet. Az ott
dolgoz6 szakemberek feladata:
e Informéciodszolgéltatas és segitségnyujtas az idéskoru embereket

érinto:

o pénzbeli ellatasokkal, természetbeni juttatdsokkal,

o az otthonapoléassal,

o a szakellatasokkal,

o a nappali ellatéssal,

o a hazi segitségnyujtassal,

o a szocialis otthoni elhelyezéssel,
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o anyugdijjal,
o a szabadidés és klubtevékenységekkel kapcsolatban.
. Egyéb szolgéltatasok:

o segitdbeszeélgetés idOsek €s hozzatartozoik szamara,
o mediacio (vitas helyzetek kezelése, vélemenykdzelités),

o érdekkepviselet.

Fogyatékkal é16k szocialis ellatasa

,»A torvény, amely kimondja, hogy a fogyatékossaggal é/é embernek joga van
az akadalymentes és biztonsagos kérnyezethez, még nem jelenti az akadalyok
tényleges megsziinését, az Alkotmany és a diszkriminacio tilalmat kimondo
torvények pedig nem jarnak az eloitéletek, a gondolatokat béklyoba verd,
karos sztereotipidk felszamoldasaval. Ahhoz, hogy a fogyatékossdaggal éld
ember valoban egyenlo esélyekkel élhesse az életét, a legszélesebb értelemben
vett modon, mordlisan és fizikailag is akadalymentes vilagnak kell ot
kordlvennie. Fontos, hogy a specialis igényeinek megfeleld, okos segitséget
empatikus és tolerans modon, emberi méltdsaga tiszteletben tartasaval kapja
meg a tébbségi tarsadalom tagjaitdl. Ez a szolidaritas az alapja annak, hogy
minden ép ember azzal a tudassal és biztonsaggal élhesse az életét, hogy ha

)

neki lenne sziiksége tarsadalmi segitségre, 6 is megkapna.” — mondja egy

szakember, Kalman Zsofia. (Forras: a Taigetosztol az esélyegyenldségig)

A fogyatékkal €10k gondozasara specializalodott szocialis munkasok:
e a szocialis alapellatasban (példaul csaladsegité szolgalatoknal, nappali
ellaté intézmenyekben),
e a szakositott szocidlis ellatd intézményeknél (lakdotthonok,

rehabilitacios intézmeények, apolo otthonok) dolgoznak.
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Feladatuk a fogyatékkal €16 emberek specialis élethelyzeteihez kapcsolodo
szocidlis problémakra megoldast talalni, valamint elsésorban a
rehabilitacids tevékenységben alkalmazott szocioterapias eljarasokkal
segiteni életmindségiik megfelel6 szinten tartasaban, és az onallo életvitel
vagy a csaladi kozegbe torténé visszatérés kialakitasaban. Ezt a munkat a
szocialis munkas a teruleten dolgoz0 méas szakemberekkel (orvosokkal,

pszicholdgusokkal, terapeutakkal) kbzdsen végzi.

A munkavégzés soran hasznalt anyagok, eszkozok

A szocialis segito elsésorban a szivével, a lelkével és az eszével dolgozik,
minden mas eszkdz csak segiti vagy bonyolitja munkajat” — mondja egy husz

¢ve 1d6sgondozasban tevékenykedo holgy.

Elismerve, hogy valéban az idezetben emlitettek a szocialis munkasok
legfobb ,,eszk6zei”, érdemes megemliteni, hogy munkavégzése sordn a

szocialis munkas kiilonb6z6 ,,segédeszkozoket” is alkalmaz, példaul:

e szamitogép és telekommunikacids eszkdzok,
e nyomtatvanyok,

e irészerek,

e kérdoivek,

e SZAmitogeép,

e cimlistak, adatbazisok,

e szakkonyvek,

e jogtar.

Attol fiiggben, hogy milyen teriileten tevékenykedik, a szakember kiilonb6z6
eszkdzokkel, anyagokkal dolgozik. Ezek igen széles palettan helyezkedhetnek

el.
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Nappali ~ foglalkoztatokban,  rehabilitacios  intézményekben  vagy
lakdotthonokban példaul barmiféle anyag lehet a foglalkozas targya. A
foglalkozasokon, foglalkoztatasokon a szakember a legkulonfélébb anyagokat
hasznalhatja, illetve megtanithatja azok hasznalatat: textilt, fémet, agyagot,
viaszt, papirt, fat, vesszOt, festékeket, iliveget, milanyagot. Ezeken a
foglalkozasokon az eszkdzok altalaban egyszeri kézi eszkdzok, szerszamok,

példaul: ecset, veso, kalapacs, fogd, kerti szerszamok.

Mas teruleteken dolgozd szakemberek mas eszkdzoket (pl. audiovizualis és
technikai eszkdz6k) alkalmaznak. Fontos eszkdzok lehetnek a jatékok, vagy
akar az egyszeri haztartasi eszk0zok, hasznalati targyak is, de a
megfeleléen képzett szocialis segitdnek a szamitastechnika vilagat és annak
eszkozeit is ismerni, alkalmazni kell. Mivel munkaja soran fogyatékkal €16
vagy beteg emberekkel is foglalkozhat, ismernie kell a kiilonb6z6

gyogyaszati segédeszkdzoket, életmindséget javito eszkozoket is.

A leglényegesebb szempont azonban az, hogy a szocialis segito emberekkel
dolgozik. Erzé és sokszor az egészséges, problémamentes életet é16 tarsaiknal
érzekenyebb emberekkel, akikkel meg kell talalni a kbzés hangot,
egylittmitkodeésre kell oket birni, meg kell hallgatni oket, merni kell

megérinteni, megolelni oket. ” — folytatja az idésgondozasban dolgozé holgy.

A zenekar hetente haromszor probal. A probdakhoz elsdsorban is
buszjegyekre van sziikség, az ugyanis nem megengedheto, hogy a zenészek
potyazzanak a BKV jaratain. Sziikség van tovabba néhany feltoltokartyas
hasznalt mobiltelefonra, hogy a zenekar tagjai barmikor elérhetoek legyenek.
Kell néhany doboz cigi is, hiszen majd" mindenki dohanyzik, a probakon

fontos az oldott hangulat, a cigarettasziinet viszont fustélnivalo nélkal mit sem
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ér. Kell még néhany hangszer, agy mint basszusgitar, dob, szajharmonika,
oboa és trombita, valamint orgona és zongora. Am addig is, a probakon ott
van minden zenész, azok is, akiknek még nincs meg a hangszeriik, hogy a
kezdetekto!l részesei legyenek a kozos élménynek. Valahogy igy kezdodott.
Kocsis Mihaly szocialis munkas és immar zenekari menedzser sajatos
kisérletre vallalkozott, amikor azzal az elképzeléssel rukkolt el6: mi lenne, ha
a hajléktalanok kozott €lo egykor képzett zenészekbol zenekart szervezne. De
nem valamiféle onképzokori egyiittest, amelyik a sajat kedvtelésere zenélget
egy kicsit szombat délutdnonként, hanem igazi, profi zenekart, amely turnéra
indul, miivelodési hdazakban lép fel, fesztivalokon zenél, lemezeket ad ki,
videoklipeket készit. Persze tudta, nem a zenekari tagok felkutatasa lesz
nehéz, lecsuszott zenészeket, elsikkadt tehetségeket révid keresgélés utan
talalnak majd az utcai gondozoszolgalat munkatarsai. Annal nagyobb kihivast
jelent majd a csapatépités, az utcan, szallokon vegetald megkeseredett

emberekbdl kozosséget, professzionalis produkciora képes egyiittest gyurni.’

(Forras: Népszabadsag)

A munkavéqzés helye

A szakositott szocialis munkas a fentebb mar ismertetett szocialis alapellatasi
és szakositott ellatasi intézmények egyikében végzi munkajat. Altalaban
szobaban, teremben, foglalkoztatoban, iroddban dolgozhat. Ezek
nagyobbrészt zart térben vannak, belsé munkahelyet jelentenek. Ugyanakkor
példaul a hajléktalan-cllatas jelentds mennyiségii szabadban végzett munkat
kivan, a falugondnoki munka és a hazigondozas, csaladsegités soran pedig
sokat kell utazni, gyalogolni, tehat a szocialis munka a sz szoros és atvitt

értelmeben is ,,terepmunka”.
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Kapcsolatok

A szociélis munkas o6nalléan tevékenykedik, vagy egy masik/tobb segitd
szakemberrel (orvos, pszicholégus, pedagogus, gyogypedagogus, terapeuta,
gyamhatosagi alkalmazott, pap/lelkész, apold/gondozé stb.) dolgozik egyiitt.
Egyiitt kell miikodnie a tobbi szocialis ellatasban tevékenyked6 szakemberrel,
példaul:

o kollégékkal,

e kiilonbozo6 intézmények vezetdivel,

e adminisztrativ dolgozokkal,

e Onkormanyzati tisztségviselokkel,

e segitd szervezetek munkatarsaival,

e Onkéntesekkel,

e akliens hozzatartozdival, csaladtagjaival.

A jo egyiittmilkodés, a kapcsolatok kiilonosen fontosak ebben a
szakmaban, hisz csak egyutt, egymas munkajat tamogatva lehet eredményes
tevékenységet folytatni, aminek k6zéppontjaban mindig az egyén mint ember,

és kornyezete, nem pedig a hozza kapcsolddo ,,akta” all.
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Kovetelmények

A kovetkezo kérdesekre kaphat valaszt:

+ Milyen fizikai igenybevétellel, megterheléssel
jar a munkavegzes?

+ Milyen kornyezeti artalmakkal, hatranyokkal
jarhat a szakma gyakorlasa?

+ Milyen egészsegugyi kovetelmenyeket tamaszt
ez a szakma?

* Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvezo
ebben a szakmaban?

+ Milyen tantargyakban kell jo eredményt elérni
ehhez a szakmahoz?

¢ Milyen érdeklddési kor a legeldnyosebb ebben
a szakmaban?




KOVETELMENYEK Szakositott szocialis munkas

Fizikai igénybevétel, megterhelés

A szocialis munkasok tevékenysége a fizikai megterhelés szempontjabol
konnyi munkanak mindsiil. Persze -elkerulhetetlen, hogy példaul a
hajlektalan-cllatas, vagy az idés, beteg emberek ellatasa soran ne kelljen
egyszer-egyszer tamogatni, megemelni egy magatehetetlen embert, ezeket a
fizikai feladatokat nem csupan a gondozdk, apoldk, hanem a szocialis
munkasok is elvégzik. Az tgyfelekre valo folyamatos odafigyelés, a velik
valo tor6dés ugyanakkor - barmennyire is elhivatottsdgon alapul - idénként

eros pszichés megterheléssel jar.

Kornyezeti artalmak, hatranyok

A szocialis munkas munkaja soran sok emberrel kozeli testi kontaktusba kerl
(érintés), igy csepp- és szérumfertézésnek van Kitéve. A munka fizikali
karositd tényez6i mellett a pszichés terhelés hangsulyosabban megjelenhet.
Az allandd, fokozott figyelem, az emberekkel valé kapcsolat Kkiégeés-

veszelyt jelenthet ebben a szakmaban.

Eqészséquqyi kovetelmények

A szocialis munka dontéen kommunikacios, illetve tanacsadasi
tevékenysegeket jelent, amelyek ép hallasi funkciét és megfelelé

beszédkészseget feltételeznek.
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A foglalkozas gyakorlasat
kizaro egészségi tényezok
o egylttmikodést kivand munkat nem
végezhet

« érzelmi megterheléssel jar6 munkat
nem végezhet

A foglalkozas gyakorlasat
korlatozo egészségi tényezok
o ¢p hallast igényl6 munka végzésére
nem alkalmas

o ]O beszéloképességet igénylé munka
végzésére nem alkalmas

« fokozott figyelmet igényld munkat
nem végezhet

A szakma sikeres qgyakorlasa szempontjabdl fontos képességek

(kompetenciak)

A jo kapcsolatteremto képesség igen nagy elony ebben a szakmaban, hiszen
az eredményes munkavégzéshez, a problémak megoldasahoz a szocialis
segitonek nagyon sokféle emberrel kell beszélgetnie. A meggy6zd munkahoz
a J6 kommunikacios készség mellett elengedhetetlen a jo ervelési készség,

valamint a kdvetkezetes gondolkodas és a hatarozott magatartas.

Ahhoz, hogy a szociélis munkas elnyerje tgyfelei bizalméat, nagyon fontos a
huménus banadsmdd, valamint az empéatia. Meghatdroz6 az elditélet-
mentesség, hiszen a szociadlis munkasnak minden dgyféllel ugyanigy kell

bannia.
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Nagyon fontos, hogy a segité a jogszabalyi keretek ismerete mellett
rendelkezzen olyan kapcsolatrendszerrel, amely révén segiteni tud a

halmozottan hatranyos helyzetli embereken.

Az valassza ezt a szakmat, aki szeret és képes problémakkal kiizdd
embereknek tevekenyen segiteni, aki szereti a valtozatos munkét, az
onallésagot, tud és akar fogyatékkal €16, beteg, elesett embereknek
segitséget, tamogatast, biztatast nydjtani. Koztudott az is, hogy az emberek
nagy része nagyon nehezen vagy egyaltalan nem képes a problémairdl
beszélni. Ezért nagyon fontos az is, hogy ezt a palyat csak azok véalasszak,

akikben nagyfoku turelem rejlik.

A szakma szépsege abban rejlik, hogy latvanyosan javitani tudjuk igen
sulyos dllapotban [évo, nem egyszer végletekig elkeseredett emberek
kozérzetét, mindennapjait, életmindséget. Tevékenységiinkkel elviselhetobbé,
komfortosabba, vagy akar boldogga, megelégedetté tehetjuk életiket.” —

mondja egy szakember.

A szocialis munka sikeres gyakorlasdhoz a megfeleld, képzés soran
elsajatithatd szakmai ismeretek (pl. klienscsoportok fizikai, értelmi, érzelmi
jellemz6inek ismerete, rehabilitacios eszk6zok ismerete, stressz- vagy Krizis-
kezelési technikdk stb.) mellett a kovetkezé legfontosabb képességek

(kompetenciak) sziiksegesek.

Személyes kompetenciak:

o tlrelmesség
e megbizhatdsag

e massag elfogadasa
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e érzelmi stabilités, kiegyensulyozottsag
o szervezOkeszség

e stressztiirG-képesség

o elhivatottsag, elkotelezettség

o talalékonysag

rugalmassag

Tarsas kompetenciak:

o segitOkeszség

e motivalokészség

e hatékony kérdezés készsége
e kozeérthetOseg

o konfliktuskezeld készség

e empatikus készseg

e iranyitasi készség

Modszerkompetenciak:

o tervezeési készség

e gyakorlatias feladatértelmezési készség
e eredményorientaltsag

o Kreativitas, Otletgazdagsag

e helyzetfelismerés

e Korrekcios készség

e figyelemmegosztas

e kontroll (ellendrzd képesség)

Fontos tantarqyak

A szakma sikeres gyakorlasahoz a kovetkez6 tantargyakbol kell jo eredményt
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elérni:

e anyanyelv,

tarsadalomismeret,

e cgészsegligyi tantargyak, elsdsegélynyijtas,
e pszichologia,

e pedagogia,

e allampolgéri és allamigazgatasi ismeretek.

Erdeklédési kor

A szakemberek szerint a szakmahoz az alabbi négy érdeklddési irany a

legfontosabb:
o emberekkel foglalkozni,
e masokrol gondoskodni, masokon segiteni,
e Onalldban munkat végezni, feleldsséget vallalni,

o tanacsokat adni.




Szakkeépzés

A kovetkezo kérdesekre kaphat valaszt:

+ Mit kell tanulni a szakképzés soran?

+ Hol tortenik a szakképzés?

+ Milyen iskolai eloképzettsegre van sziikség?
+ Mennyi ideig tart a szakképzes?

+ Milyen koltségekkel jar a képzés, és kaphato-e
tamogatas?

+ Mekkora a képzésbe felvehetd 1étszam?




SZAKKEPZES Szakositott szocialis munkas

Eloképzettségi feltételek, szakképzés helye, szakképzés ideje, koltségek

Ahhoz, hogy valaki szocialis munkas képzésre mehessen, érettségi vizsgaval
kell rendelkeznie. A fels6oktatasi rendszer atalakulasa (Bologna-folyamat)
tobb izben is valtozast hozott a szocialis segitOk képzésében. A most hatalyos
torveny (2005. évi CXXXIX. torvény a felsdoktatasrol) szerint a képzettséget
a diakok megszerezhetik alapfokozaton (Bsc), amit aztan kiegészithetnek

egy mesterfokozattal (Msc).

Tehat, akik a szocialis munka szakot valasztjak, azoknak:

e egy sikeres érettségi utan szocialis munka egyetemi alapszakon (7
felev) kell végzettséget szereznik (kreditek megszerzésevel,
bemeneteli kévetelményeknek valdo megfeleléssel),

e majd, ha szeretnének ezen a szakteriileten magasabb szintli oktatasban
részeslilni és magasabb szintli végzettséget szerezni, Sikeres felvételit

kell tenni a szocialis munka mesterképzésre (tovabbi 4 félév).

A szocialis munka szakokon, mind BA-s, mind MA-s fokozaton, allamilag

finanszirozott és koltségtéritéses formaban is indulnak képzések.

Szocialis munka alapszak

A tarsadalomtudomanyi képzési terilet egyik leggyakorlatiasabb alapképzési
szakja a szocialis munkés szak. Az itt végzett szakemberek hivatdsanak alapja

a segito tevékenység.
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A képzés soran a jeloltek:

e Megismerkednek a szocialis munk&hoz sziikséges tarsadalomismereti,
tarsadalom- és szocidlpolitikai, pszichologiai, jogi igazgatési,

egészséglgyi és pedagogiai ismeretekkel.

e Elsajatitjak az informatikai eszkdzOk hasznalatat, hiszen a tanulasi
folyamat részét képezd szovegelemzések, vizualis jelek, tablazatok,

adatsorok, diagramok megértése e nélkil elképzelhetetlen.

e Megismerik a munkajukhoz sziikséges informacidk elérhetdségének

utjat, a hasznosithatd informéacioforrasokat.

A képzés soran a hallgatok megismerik:

e aszocialis ellatassal kapcsolatos jogszabalyokat;

a szocialis ellatas intézményes és egyéb feltételrendszeret;

e az emberi ¢letciklusok, életszakaszok fejlédési sajatossagaibol fakado

pszichikai jellegzetessegeket, zavarokat;
¢ a kiilonboz0 szocialis rétegekkel kapcsolatos tdrsadalmi ismereteket;

e az emberi kapcsolatok szocidlpszichologiai, tarsadalomlélektani
vonatkozasait;
e a szocialis segitségnyujtas modszertanat;

=77

e az egeszséges eletmod alapelveit;

a pedagogiai, etikai alapelveket.

A képzes része a szakmai gyakorlat, amely sokkal hangsulyosabb eleme az

oktatdsnak, mint a legtobb alapszak esetén: ennek oka a szocidlis munka
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gyakorlatias jellege. A képzés elemei a kiscsoportos tantermi gyakorlatok, a
terepgyakorlatok, a  terepgyakorlatok  feldolgozdsaval  foglalkoz6
szeminariumok, és végil a legfontosabb: egy intenziv szakmai gyakorlat,

amely fel éven keresztil hetente minimum nyolc éras ,,terepmunka”.

A képzeés soran oktatott legfontosabb szakmai targyak:
e szocialpolitika
e kozgazdasagtan
e aszocialis munka elmélete, gyakorlata
e jogi ismeretek
e a kiilonbozo tarsadalmi rétegek szociologiaja
e pszicholdgiai elméletek, mddszerek
e pedagdgiai ismeretek

e kommunikacids alapismeretek

Szocialis munka mesterképzési szak

Az okleveles szocialis munkasok hivatasa az emberi jogokon és a tarsadalmi
igazsagossag elvein alapulo, a tarsadalmi integraciot és a demokratikus

viszonyok erdsitését szolgald szocialis munka végzése.

Miikodési teriiletiik a tarsadalom szamos teriiletére kiterjedhet, feladataik
kozé tartozik egyebek mellett az intézményi miikodést segité szervezeti s
adminisztracids feladatok ellatdsa, a szocidlis szolgdltatasok mikodésének
folyamatos monitorozasa es ertékelése, a beavatkozasi folyamatok tervezese,

menedzselése.

A mesterképzés két szakiranyon kinal specializalt ismereteket:
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e Az altalanos szocidlis munka szakirany a szocialis munka olyan
terlileteibe vezeti be a hallgatokat, mint példaul a szegénység és

Kirekesztés, a szenvedélybetegseg, a munka és a foglalkoztatés.

e A klinikai szocialis munka szakiranyon nyujtott differencialt szakmai
ismeretek egyebek mellett a megelozés, kriziskezelés, rehabilitacio,
mentalhigiéné, kdzosségi ellatasi formak, az 6n- és kdlcsonds segités

terlleteire terjednek ki.

Szakiranyu tovabbképzések

Akik komolyabban is szeretnéenek a szakmaval foglalkozni, illetve
nagyobb esélyt adni a szakmai elorejutasnak, és rendelkeznek mar
valamilyen kapcsolédd (pl. egészseglgyi, pedagdgiai, szocidlis munka)
felsofoku  végzettséggel, azoknak érdemes felséfoki  szakmai

tovabbképzésen vegzettséget szereznilk.

Az egyetemek, foiskolak altal szervezett felsofoku szakmai tovabbképzés
keretében a szakiranyu diplomaval rendelkezOk vegzettséget szerezhetnek
példaul a kovetkezd tanfolyamokon:

e mentalhigiénés segito,

e mentalhigiénés €s szervezetfejleszto,

o foglalkozasi rehabilitacios szaktanacsadas,

e komplex rehabilitaciés mentor,

o alkalmazott szociélis gerontoldgia,

e szocialgerontoldgia.

A fent felsorolt felsdfokt tovabbképzések iddigénye, tematikaja a valasztott
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képzés és az inditd intézmény fliggvényében is nagyon valtozo lehet, ezért

ezeket itt részletesen nem ismertetjuk.

Az alapképzéssel, mesterképzéssel és a szakiranyl tovabbképzésekkel

kapcsolatos részletes informaciok megismerheték a www.felvi.hu weboldal

»Szakkeres6” és ,,Szakleirasok” meniipontja alatt, illetve ugyanitt a

szakiranyud tovabbképzések kozott.



http://www.felvi.hu/�

Kereseti lehetoségek,
elhelyezkedeési kilatasok

A kovetkezo kérdesekre kaphat valaszt:
+ Hogyan alakult az atlagkereset a szakmaban?

¢ Hanyan szereztek szakkepesitest az
elmult 1d6szakban?

+ Hanyan dolgoznak ebben a szakmaban?

* Mekkora a munkaero iranti kereslet
ebben a szakmaban?

+ Hogyan alakult a munkanélkuliek szama?

+ Milyen mas foglalkozasi teriletre valthat at
az ember viszonylag konnyen?
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Munkaeré iranti kereslet, munkanélkiiliséqg

A szocialis munkasok és a szakositott szocidlis munkasok az egészségugyi és
szocialis jellegli foglalkozasok kozé, azon belil a szocialis munkas
foglalkozéasi szakmacsoportba tartoznak. 2009-ben a szakmacsoport letszama
5-6 ezer 10 koriil mozgott. A szocidlis munkasokat jellemzden a 9 fonél tobbet
foglalkoztatd szervezetekben talaljuk meg. Ezek elsdsorban allami (foképp
onkormanyzati) munkahelyeket, kdzalkalmazotti statust jelentenek, bar jelen
vannak alapitvanyi, nonprofit és egyhazi alkalmazéasban dolgozé szociélis

dolgozok is.

A szakma iranti igényre hatassal van az egészseguigyi, szocialis agazat piaci
helyzete. Ha nagyon le akarndnk egyszertsiteni a kérdést, a szocialis
munkasok iranti kereslet mindig nagy lesz, amig szegénység és elesett
emberek vannak egy orszagban. Es valoban: nem allunk tavol az igazsagtol,
ha azt mondjuk, ha valamikor, most kuiléndsen nagy szikség van a tdmogatoé-
segitd szakemberekre a szocialis szféraban. Epp ezért a szocialis
munkasoknak is meglehetésen jok a kilatasaik, mar ami az elhelyezkedési
lehetdségeiket illeti, ugyanis sokféle szervezet alkalmazhatja Oket. A
legnagyobb felszivd hatassal az Onkormdnyzati miikddtetésti szervezetek
rendelkeznek, de egyre Kiterjedtebb az alapitvanyi, nonprofit és egyhazi
szocialis gondozas is. A legnagyobb mértékben tehat az aktualis kormanyzat
szocialis hozzaallasa, elképzelései hatarozzak meg a szakma iranti keresletet,

hiszen az allam a legnagyobb foglalkoztato a tertleten.

Véarhatoan a szakmaban elhelyezkedni kivanok lehet6ségei a jovOben enyhe
mértekben novekedni fognak. A szakméban dolgozok szama 2015-re

varhat6an a maihoz képest 6%-kal lesz magasabb.
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Mindezek mellett az egyéni adottsagoktél, személyes képességektol,
ambicioktol, illetve végzettségtol is fuggnek a szakmaban dolgozdk

elhelyezkedési esélyei.

A szakma Kkorelosztasara jellemzo, hogy viszonylag sok a fiatal és
palyakezd6 munkavallald, a jelenleg a szakmaban dolgozok kozott sok a
35 év alatti munkavaéllalo. A stresszel jard6 munkavégzés, a leterheltség es a

viszonylag alacsony bérezés miatt nagy a palyaelhagyok szama.

A foglalkozast keres6 munkanélkiiliek szamat és a bejelentett allashelyek

szamat az alabbi tablazatokban foglaltuk 6ssze:

A foglalkozast kereso munkanélkiiliek
szama orszagosan (f6/év)

Ev Palyakezdé Osszes

munkanélkuliek | munkanélkili

és allaskeresok | és allaskereso

2007 0 10
2008 4 18
2009 0 5

Bejelentett allashelyek szdma orszagosan
(db/év

Ev | Bejelentett allashelyek szama
2007 16

2008 10

2009 19

A tablazatbol jol kivehetd, hogy a fentickben leirtak ellenére az elmdlt
években a szakmaban elhelyezkedni kivanok szamaban és a keresleti oldalon

is stagnalas tapasztalhatd (nincs sok munkanélkili, de nincs sok dres allashely
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sem). Ez azt is jelezheti, hogy aki el akar helyezkedni ebben a szakméaban, az

megtalalja a szamara megfeleld poziciot.

Atlagkereset

A foglalkozasra jellemzd  atlagkeresettel kapcsolatos informéciok
megtalalhatok az  Allami  Foglalkoztatasi ~ Szolgalat  honlapjan:

http://foglalkozasok.afsz.hu.

A szocialis munkasok atlagkereseti adatait az aldbbi tablazatban foglaltuk

0ssze:

Orszagos atlagkereseti adatok (brutto
Ft/honap)
Ev Személyi Teljes kereset
alapbér
2007 144 971 173 241
2008 138 096 162 358
2009 153 904 191 943

Az elmult években a szocialis munkasok atlagbérében kismértékii
novekedés figyelheté meg, mara joval meg is haladja az érettségivel
rendelkezok nemzetgazdasagi atlagat, de a fOiskolan végzettekét még nem
éri el ez az Osszeg, tehat a sziikséges tanulmanyi id6hoz és szakmai

kihivasokhoz mérten nem jol fizetett ez a szakma.
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Szakmavaltas, atképzési lehetoségek, karrier

Mint a legtdbb szakmara, erre is igaz, hogy minél magasabb végzettséggel,
illetve szakmai gyakorlattal rendelkezik valaki, annal jobbak az esélyei a
magasabb beosztasu vagy a nagyobb szakmai kihivast jelentd munkakorok
betdltésere is. Eltérd lehet a szakmai eldmenetel ritmusa annak fiiggvényében
is, hogy az adott szocialis munkas pontosan milyen szocialis intézményben

dolgozik.

A szocialis munkéasok szamara a szakmai elémenetel és az ezzel 6sszefiiggd
anyagi megbecsiiltség természetesen elsdsorban a fenntartd intézmény anyagi
lehetdségeitol fiigg. Ebbdl a szempontbol kiillonbségeket jelenthet, hogy az
intézmény finanszirozasat ki latja el, igy eltérések lehetnek az énkormanyzati,
illetve az alapitvanyi, egyhazi, nonprofit szektor koézott ezen a téren. A
legaltalanosabb palyaiv a kezdd szocidlis munkastdl az intézményvezetdi
statusig terjed, de eldfordul, hogy a mar gyakorlattal rendelkezd szocialis
munkas szakmai szervezetek vagy oOnkorméanyzatok szocialis osztalyainak
vezetd beosztasu tagjaként tevékenykedik tobb éves szakmai eldmenetel utan.
Igen jellemz6 azonban, hogy szocialis munkasként hosszu évekig "terepen"

dolgoznak.

Tovabbi elhelyezkedésre, munkaeré-piaci tendencidkra vonatkozo adatok

¢érhetok el a www.afsz.hu weboldal Statisztika mentpontja alatt.
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Egyéb informacios forrasok

- Nyomtatott informaciok

- Elektronikusan elérheto forrasok




EGYEB INFORMACIOS FORRASOK Szakositott szocialis munkas

Szakkonyvek

Bagyinszki Zoltanné - Kovacs Ibolya - Péntek Beata: Iddsek szocialis ellatasa
Domszky Andras (szerkeszt6): Gyermekvedelmi szakellatas

Dr. Hatos Gy. - Kisgyorgyné Cziraki A. - Dr. Stollar J.: Fogyatékosok szociélis
ellatasa

Gyuris Tamas - Horvéath Olga - Oross Jolan: Hajléktalan-ellatas
Horvath Izidorné - Dr. Lazany Gyorgyné - Vass Péter: Szocialis alapismeretek

Papp Gy6z6 - Dr. Lovasz Zsuzsanna: Csaladvédelem, csaladdgondozés

Elektronikusan elérheto forrasok

http://www.fszek.hu/szociologia/szszda/index.html - a szocialis szakma digitalis

archivuma

www.mamesz.hu — a Magyar Mentalhigiénés Szdvetség honlapja

www.reintegracio.hu — a Magyar Voroskereszt Reintegracidés Kozpontjanak

honlapja

www.adhat.hu — a Gyogyfoglalkoztatok Orszagos Egyesuletének honlapja

www.afsz.hu — az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat honlapja

www.nive.hu — a Nemzeti Szakképzési és Feln6ttképzési Intézet honlapja

www.epalya.hu — az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat palyainformacios

honlapja

www.eletpalya.afsz.hu — Nemzeti Palyaorientaciés Portal
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