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ARUHAZI-UZLETHAZI ELADO

Feladatok és tevékenységek

Az aruhazi-iizlethazi elad6 az daruhazak, iizlethazak kiilonboz6 osztalyain, illetve
lizletrészeiben, vagy nagyobb iizletekben kiszolgalja és tajékoztatja a vasarlokat. Leveszi a
polcrdl, vagy kihozza a raktarbol a vasarlé altal kért arut. Onkiszolgalo boltban tajékoztatja
a vevot, hogy merre taldlja a kivant terméket, a probafiilkét €s a pénztarat.

Foglalkozik a vevdvel, arut ajanl, a kért cikket bemutatja, felvilagositast, tanacsot ad a
termék tulajdonsagairdl, mindségérol, arardl, kezelésérol.

Fizetési jegyzéket, blokkot, szamlat allit ki, és atveszi a készpénzt, a csekket vagy
hitelkartyat.

Becsomagolja és atadja az arut a vevonek. Reklamacio esetén megvizsgalja a kifogasolt
hibat, ellendrzi a szamlat, és gondoskodik a termék cseréjérol.

Feltolti aruval a pultokat és tollal vagy céduldzo, arazéd berendezéssel feltiinteti az arakat.
Elokésziti és végrehajtja a leltdrozast, segit az arudtvételben, a rakoddsban és az aru
raktarba helyezésében.

Miutan mindezt elmondtam, a csapatom mar ki is taldlja, hogy az aruhazi, lizlethazi
eladorol meséltem nekik. Ha mégsem, akkor talan igy folytatnam e foglalkozas
bemutatasat:

Ez olyan foglalkozas, amely az o6ratdl és a jatékoktol kezdve az élelmiszereken keresztiil a
butorokig, a szérme kabatig és silécig mindent arusithat, amit a kiskereskedelem a vevok
szamara kinal. Fiiggetleniil attol, hogy szakiizletben, aruhdzban vagy butikban dolgozik,
legfontosabb feladata a vevok kiszolgélasa.

Munkaja soran a boltban, iizletben illetve aruhazban alkalmazott arusitidsi modtol fiiggden
részt vesz az aru megrendelésében €s mennyiségi, valamint mindségi atvételében.
Gondoskodik az aru megfeleld tarolasarol, kezelésérdl €s a mindség megovasarol,
elékésziti az arukat az eladasra.

Ismeri az aruk tulajdonsagait, kezelésének és karbantartdsanak modjat.

Melyek a jellemz6 feladatok, tevékenységek ebben a szakmaban?



Legfontosabb feladata a vevok kiszolgalasa, valamint részt vesz egyéb, az aruforgalomhoz

¢és bolti munkahoz kapcsolddoé feladatok ellatasaban:

¢ az aruk megrendelésében,

¢ az aruk megfelel raktdrozasaban, kezelésében mindségmegdvasaban,
¢ az aruk esztétikus kihelyezésében,

¢ az aru eladasat elokészitdé munkaban kiilonds tekintettel a specialis érintésvédelmi és

kezelési eldirasokra,
¢ avevokkel valo foglalkozéasban (kiszolgalas, tajékoztatas, reklamacid intézése),

¢ abolt egyéb munkaiban: szolgaltatasok, leltar, adminisztracios munkak, stb.

A felsorolt a tevékenységek végzésének gyakorisaga természetesen fiigg az arusitd egység
tipusatol (szakkereskedés, aruhazi szakrészleg, stb.), méretétdl és specializdlédasanak
fokatol (pl. a szakrészlegben arusitott arucikk-csoportok tipusa és szadma), a véllalati
formatol (6nallo kiskereskedés, fidkiizlet, aruhdzi osztaly, stb.).

Altalaban csak kisebb iizleteknél van lehetSség arra, hogy az eladé a munkateriiletén adodé
valamennyi feladatkort ellassa. Tobbnyire az eladok egyes feladatokra specializalodnak, az
lizlet eredményessége szempontjabol fontos vezetdi és kereskedelmi funkciokat,

feladatokat az iizlet tulajdonosa latja el.

Az aruk megrendelése

Az arukat altaldban nagykereskedelmi cégektdl, vagy kozvetleniil a gyartoktol rendelik.
Nagyobb aruhdzlancok gyartathatnak is sajat nevikkdn futé termékeket, igy azokat
olcsobban tudjak arusitani. Az aruk megrendelése, beszerzése, tehat igen sokféle modon és
uton tortéhet, de mindenképp az arajanlatok bekérésével és megvizsgalasaval kezdddik.
Egyes aruhazakban, illetve fiokiizletekben ennek lebonyolitasat az eladd is végezheti, de
tobbnyire az a jellemzd, hogy ez a beszerzés kdzpontilag torténik. Abban az esetben, ha ez

az elado feladata, akkor a kdvetkezo tevékenységeket kell ellatnia:
¢ azegyes aruk iranti igények felmérése,

¢ a beszerzési mennyiség, és a megrendelési idépont meghatarozasa - figyelembe véve az

optimalis dron torténd beszerzést, valamint a raktarkészletet,

& aszallitasi listak, szallitasi és fizetési feltételek ellenorzése,



¢ ajanlatok bekérése, a Dbeszerzési forras kivalasztdsa, a beszerzés modjanak

meghatédrozasa,
¢ abeszerzéssel kapcsolatos egyeztetések,
¢ az aru megrendelése,

¢ megrendelési és beszerzési nyilvantartasok vezetése.

Az aruk raktdarozdsa, kezelése sordn feladatai

A beszerzett aruk egy részét az iizlethelységben taroljak, de az lizlet jellegétdl, nagysagatol
fiiggben a raktarozas torténhet kdzponti raktarakban is, s6t a nagyobb termékekkel pl.
butorral foglalkozo tizletek olyan raktarakat hoznak létre, ahonnan a vasarlé maga szallitja
el az arut, és kiilon személyzet segiti valasztasukat (pl.: raktararuhdzak).

A raktarozasi koltségek igen magasak lehetnek, de jol szervezett pontos szallitdsokkal és
elosztassal ezek a koltségek nagyban csokkenthetok.

Az aruk taroldsa, mozgatdsa, kicsomagolasa soran iigyelni kell az aruk mindségének
megovasara, kiilonben sériilhetnek, vagy eladhatatlanna valnak. Elelmiszereknél, a
szavatossagra, tarolasi hdmérsékletre (mélyhiitott aruk), a butoroknal, papiraruknal a
nedvesedés elkertilésére kell tigyelni. Ha mégis eléfordul mindségromlés, akkor ezt jelezve
leértékelik, vagy megsemmisitik az arukat.

A megfeleld6 mindségbiztositashoz, és arbiztositashoz, - amelyek az aru tarolasara,
jelolésére, eladasara vonatkoznak - az aruk jellemzdin feliil egyre tobb jogszabalyt kell
ismernie ¢és betartania az eladoknak. Amennyiben a raktarozas és aruatvétel is feladatai

koz¢ tartozik, akkor kiilondsen iigyelnie kell erre a kdvetkez6 tevékenységek végzésekor:
¢ az aru atvétele, kicsomagolésa,

¢ arendelések és szamlak szallitmannyal val6 egyeztetése,

¢ aszallitmany megfeleld allapotanak, mindségének €s mennyiségének ellendrzése,

¢ a hianyossagok megéllapitdsa, ezzel kapcsolatos reklamacio,

¢ raktarnyilvantartas és statisztika vezetése,

¢ az aru elhelyezése a raktarban és az elarusitohelyeken,

¢ az aru szakszer(i tarolasa, figyelembe véve a fényre, hdmérsékletre, nedvességre, stb.

valo érzékenységet,

¢ araktarkészlet rendszeres ellendrzése ¢és intézkedés az utérendelés ligyében,



¢ a fuvarlevél és szallitasi dokumentumok ellenérzése,

¢ araktarozasnal hasznalatos berendezések gondozasa €s karbantartasa.

Az aruk esztétikus kihelyezése sordn feladatai

A kereskedelemben a forgalom szempontjabol dontd lehet, hogy egy aru hol, és hogyan,
ilyen kornyezetben, és milyen csomagolasban keriil kihelyezésre. Nem mindegy, hogy
kozponti kiemelt helyen, jol lathat6 modon feliratokkal, koriilvéve taladlhatd, vagy
keresgélnie kell a vevonek. Ehhez az eladoknak ismernie kell a vasarlasi szokdsokat, a
vasarlok dontési mechanizmusat, a dontési fajtakat és ennek megfelelden kell elhelyezni az

eladasra kinalt arucikkeket. Fontos feladat:

¢ a kirakatok, pultok tisztasdga rendezettsége, azon megfeleld tajékoztatd tablak

kihelyezése,
¢ az aruk 0sztonzo hatasu elhelyezése és bemutatasa,

¢ az Onkiszolgald {izlethelyiségekben a rekldmanyagok megfeleld helyen torténd
elhelyezése, rendkiviili akciok szervezésénél az akcids termékek megfeleld kiemelése,

kozponti helyre helyezése,

¢ a sériilt csomagolasu aruk megfeleld atcsomagolésa, elkiilonitése, leértékelése.

Az aru eladasat elokészito munkak

Az érucikkeket, vagy mar a raktdrban, vagy a pultokra kihelyezéskor kicsomagoljak, és
sziikség esetén ellatjak armegjeloléssel. Van olyan termék, ahol erre nincs sziikség, pl.
butorok, nagyobb hdaztartdsi cikkek, van olyan termék is amelyet a gyartdé lat el
armegjeloléssel a csomagolasan, amelyet a pénztargép automatikusan le tud olvasni. Ha
nem a terméket latjdk el armegjeldléssel, akkor a polcokra helyezik ki a megfeleld
arcédulakat.

Eladas elott a kiillonbozo termékek eladhatosagat ellendrizni kell, pl. a csomagolds nem

sériilt-e, ¢lelmiszerek esetén pedig a szavatossagra kell ligyelni. Az ellendrz6 tevékenység

része:
¢ Sziikség szerint az aruk szakszerti kicsomagolasa, és arazasa,

¢ azegyes ¢lelmiszereknél szeletelése, talcakra helyezése,



¢ z0ldségeknél, gytimolesoknél a hibas aru kiselejtezése,
¢ akciok, leértékelés esetén az aruk atarazasa,
¢ apolcok feltdltése arukkal, utdntoltés, a valaszték kiegészitése,

¢ az aruk szavatossaganak ellendrzése.

A vevokkel valo foglalkozas, kiszolgaldas, tajékoztatas, reklamadcio intézése

A vésarlokkal vald személyes kapcsolattartds, a korrekt tdjékoztatds az Onkiszolgald

tizletekben is kulcsfontossagu. Az eladonak gyakran kell felvildgositast adnia az érintett

termék hasznossagarol, kornyezetbarat jellegérdl, esetleges egészségkarositd hatasairdl,

vagy a hasonld termékek kozti kiilonbséget kell elmagyardaznia. A vevOk gyakran nem

rendelkeznek az aruvalaszték feletti attekintéssel. Az is eléfordul, hogy egy vevd nem

elégedett a termékkel, annak mindségével, amelyet utolag vett észre, ilyenkor

reklamécioval fordul az eladokhoz, akiknek ezt tiirelemmel, megértéssel kell kezelnitik.

Egy vevo igen sokféle vasarlassal kapcsolatos kérdésben kérheti az elado tanacsat. Ennek a

kovetelménynek csak az alaposan felkésziilt, jo aru-, piacismerettel, valamint a fogyasztoi

magatartdsok  ismeretével rendelkezé eladdé tud megfelelni. A kiilonbdzd

termékcsoportoktdl fiiggden igen nagy eltérések lehetnek, de mindeniitt fontos:

¢ A vasarlok, tigyfelek kivansagainak ¢és problémainak felmérése, feltarasa,

¢ az aruk és kiilonbozo termékek bemutatasa, adott esetben miikodésiik, rendeltetésiik,
alkalmazasuk és kezelésiik elmagyarazasa,

¢ a vevok ¢és érdeklodok tdjékoztatisa az aruvalasztékrol, Gjdonsagokrol, akciokrol,

arakrol stb.,

segitség a vevo igényeit leginkabb kielégitd aru kivalasztasahoz,

a mindség €s arbeli kiillonbségek elmagyarazasa,

a termékekrol szamla kiallitasa,

a termékek becsomagolasa,

garanciajegyek kitoltése,

*® & & o oo o

reklamaciok felvétele és feldolgozasa.

A bolt egyéb munkai



Az aruhazi- iizlethazi eladoknak nemcsak az eladassal €és a vevokkel kapcsolatos teenddket

kell ellatnia, hanem a munkahelyéhez k6todo egyéb feladatokat is. Ezek a kovetkezok:
¢ reklamdciok és garanciajegyek adminisztrativ feldolgozasa,

¢ leltar és készletellenorzés,

¢ statisztikak vezetése,

¢ szikség szerint koltség ¢és  teljesitményszamitasok, vagy darkalkuldciéban

kézremiik6dés,

¢ szamlak kiallitasa,

¢ részletfizetések, hitelek ligyintézése, papirok kitoltése és egyéb pénziigyi ligyletek (pl.
hitelkartyas, csekkes fizetés) lebonyolitasa,

¢ pénztari elszamolasok, esetleg ezek feldolgozésa,

¢ szolgaltatasokban kdzremiikodés,

¢ egyéb adminisztracios munkak, melyet rabiznak.

Az eddigiekbdl is kitlinik, hogy az &aruhazi-lizlethazi eladé tevékenységi kore sokkal
sz¢€lesebb, mint azt a mindennapos bevasarlasaink soran tapasztaljuk.

A munkavégzés soran a tevékenység jellegét meghatarozza az lizletben arusitott termékek
kore. Példaul egy miiszaki cikkeket arusitd eladd egészen mas anyagokat, eszkozoket
hasznal, més beszerzési forrasokkal rendelkezik, valamint teljesen mas jellegli tandcsadasi
¢s szervizproblémakkal szembesiil, mint egy aruhaz illatszer osztalyan, vagy butor

osztalyan dolgozo elado.

Milyen anyagokkal, eszkozokkel kell dolgoznia?

Az iizlet kindlatatol, a felsorolt munkateriiletektdl fiiggéen munkaja soran igen sokféle
eszkozt, szerszamot, anyagot, haszndl egy elad6. Mindegyik teriiletnek vannak specialis

eszkozei is. A kovetkezd eszkdzoket szinte minden munkateriileten hasznaljak:
¢ rekldmanyagok, kiirasok, arlistak, arulistak, ar ismertet6 tablak,
¢ garancialevelek, kuponok, bizonylatok, szdmlak,

¢ napi pénztarjelentés és elszamolas,



¢ vasarlok konyve,
¢ kézi arazok, ollok, kések, mérlegek, mérdeszkozok,

¢ kimend ¢és beérkezd aruk bizonylatai, szamldk, arukészlet nyilvantarté konyvek,

statisztikak, raktarnyilvantartés,
¢ szallitokrol vezetett nyilvantartasok,

¢ leltarlistak és jelentések, veszteségjelentések az aru- és értékcsokkenés stb.

Taroloeszkozok:
¢ Jallvanyok, pultok, konténerek gurulds, dobozok, ladak,
¢ egyéb gongyolegek, (pl.: csomagoloanyagok, tivegek),

¢ hitégépek.

Gépek, berendezések:

¢ szamlazogépek, pénztargépek, vonalkod leolvasok, ehhez papirtekercsek,
¢ bankkartya leolvas6 berendezések,

¢ arazok, arleolvasok,

¢ aszallitast segitd eszkdzok, emeld-berendezések,

¢ liftek.

Csomagolo és dekordcios eszkozok:
¢ kiilonbozo papirok, foliak,
¢ dobozok,

¢ diszitd szalagok, diszcsomagolok (diszdobozok).

Munkahely, munkakornyezet

A munkavégzés altalaban zart helyen, kellemes koriilmények kozott torténik, tobbnyire az

aruhaz, vagy lizlet eladoterében emberek kozt, vagy raktardban. Egyes munkateriileteken

eléfordul nagyobb targyak mozgatésa is.



Csak a rakodaskor, arudtvételkor, vagy a gongydlegek kiiltéri elhelyezésekor mozdul ki az
izletbdl az elado.

Az lizletekben tobbnyire stabil hdmérséklet a jellemzo.

Az eladok részben szakboltokban, részben aruhazakban arusitanak. A szakboltokban
altalaban kb. 10 fos kollektivak dolgoznak, az aruhdzakban viszont a dolgozok szdma
sokkal tobb is lehet. A kisebb vegyesboltokban az eladok szdma sokszor igen kevés (3-4
16), igy tevékenységiik igen szertedgazo.

A munkat valtozatossa teszi a boséges aruvalaszték kezelése, az 0 aruk megjelenése, a
hétvégek, tinnepek eldtt a kiilonbozé idényekben jelentkezd forgalmi hulldmzasok, a

sokféle ¢és allandoan valtozo vevokkel vald kapcsolat.

Munkaja soran a kovetkezé személyekkel keriilhet kapcsolatba:

¢ vevokkel, tigyfelekkel,

¢ munkatarsakkal,

¢ kisegitokkel, gyakorlaton 1évé tanulokkal,

¢ lizletvezetdvel, az iizlet tulajdonosaval,

+ viszonteladokkal,

¢ szallitokkal,

¢ cgyéb kollegakkal (raktarosok, irodai iizleti adminisztrator),
¢ kereskedelmi vagy mindség ellenérokkel,

¢ kozegészségiigyi ellenérokkel,

¢ biztonsagi érokkel.

Kovetelmények

Az eladénak mindig udvariasnak ¢€s jo kedélylinek kell lennie, hiszen a mogorva

kiszolgélas elriaszthatja a vasarlokat akkor is, ha a valaszték még oly csabito is. A



vasarlokkal folytatott beszélgetéseknél az eladoénak a jo kapcsolatteremtd készséggel és
biztos fellépéssel, j6 modorral és beszédkészséggel kell rendelkeznie.

Igen fontos a csapatmunka is, hiszen egyszer a polcokat kell feltdltenie, masszor a
pénztarban kell dolgoznia. Az elad6 sokat van talpon és gyakran komoly fizikai igénybe

vételnek van kitéve a kipakolasnal vagy a polcok feltoltésénél.

Milyen fizikai igénybevétellel, megterheléssel jar a munkavégzés?

A munka jellege allo testhelyzetben végzett, sok mozgassal jaré kozepesen nehéz fizikai és
részben szellemi munka.

Eléfordul nagyobb, sulyosabb targyak mozgatasa is. Gyakran kézzel torténd aruszallitast
végez az lizlet- vagy raktarhelyiségben talalhatdo polcokrol az eladopulthoz vagy
pénztarhoz. A pénztarosnak gyakran kényszertartast kell felvennie, nagyobb
arumennyiséget ¢€s sulyt kell mozgatnia, ¢és nagyfoku koncentraciora van sziiksége a
leolvasési hibak elkeriiléséhez.

Az lizlet- és raktarhelyiségek lehetnek huzatosak.

A nagyobb helyiségek gyakran klimatizaltak, és mesterséges fénnyel vannak megvilagitva,
a vasarlok tomege miatt igen nagy a zaj.

A munka valtozatos ugyanakkor eléfordul, hogy olyankor is dolgoznia kell, amikor az
emberek nagyobb része pihen, vagy szoérakozik. A munkaidd az iizlet zarasaig altalaban
este 18-20 oraig is eltart, ezért sokszor két miiszakos beosztast jelent. A szombati vagy

vasarnapi munkabeosztast hétkoznapokon szabadnapokkal egyenlitik ki.

Lehetséges kornyezeti artalmak, hatranyok, balesetveszély a szakma gyakorlasa

soran

Az egészségre kozvetleniil artalmas tényezok nincsenek, azonban az aru mozgatésa,
kezelése - a baleset elkeriilése érdekében - nagy figyelmet igényel.

A balesetveszély €s a szakmai artalmak jellege az dgazattol és a gyakorolt tevékenységtol
fligg. Az arusitdé munka kivalthat statikai panaszokat, ludtalpat és visszértagulast.

Az ¢élelmiszeriizletekben, a hentes- €s virdgiizletekben az alacsony hdmérséklet miatt nagy

a meghiiléses megbetegedések veszélye.
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Az illatszer és vegyi-aru iizletekben a festéket ¢és lakkokat arusito {izletekben allergia és

bérbantalmak Iéphetnek fel.

Milyen egyéb tulajdonsagok megléte kedvezé ebben a szakmaban?

A szemmértéek ¢és ujjligyesség, biztos-kezlis€g ¢és figyelemOsszpontositds a napi
munkavégzés sordn alapvetden sziikséges. A munka jo alloképességet igényel.

A véséarlas gyorsasdgat eldsegiti a jO helyemlékezet, az arak megjegyzése pedig a
szamemlékezetet teszi sziikségessé. Kiillonosen fontos a jo szamolasi készség.

A j6 elad6 gyorsan tud kapcsolatot teremteni, elézékeny, udvarias és kezdeményezo.
Munk4ja sok tiirelmet, alkalmazkoddképességet, onuralmat, jo beszédkészséget kivan.
Emberismerete munkéjat konnyebbé teszi.

A rendre, a tisztasagra valo torekvés igen fontos szakmai kovetelmény. Lényeges a jol-
apoltsag, a kulturalt kiilsé megjelenés.

Sok oOromet jelent a munka sordn a vasarlok megelégedettsége, megbecsiilése és

ragaszkodasa.

Milyen egészségiigyi kovetelményeket tamaszt ez a szakma?

*

Megfelelo fejlettség, alloképesség és izomero,

¢ cgészséges gerinc, kar, és 1ab,

¢ egészséges légutak,

¢ cgészséges sziv, vérkeringés, érrendszer,

¢ cgészséges bor,

¢ ne legyen a szervezetben idiilt gyulladasos folyamat,
¢ ne legyen baktériumiirités,

¢ megfeleld latasélesség (ne viseljen +6.0 vagy -6.0 dioptriasnal erdsebb szemiiveget).

Milyen tantargyakban Kell j6 eredményt elérni ehhez a szakmahoz?

Aruismeret, kereskedelmi gazdasagtan, matematika, kereskedelem, marketing.
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Erdekldés

Senki sem tud elégedett lenni a munkdjaval, ha az nem talalkozik valamilyen mértékben az
érdeklddési korével.
A szakemberek szerint az aruhdzi-lizlethdzi eladd szakmahoz az alabbi 17 érdeklddési

iranybdl a legfontosabbak a kdvetkezd dbran bejeldltek.

Szakképzés

Mit Kell tanulni a szakképzés soran?

A szakképzés soran a kovetkezé szakmai blokkokban sajatitjak el az elméleti és gyakorlati

tudnivaldkat a szakmarol:

Vallalkozo6i, gazdalkodéi ismeretek, kereskedelmi szakmai ismeretek, elado-vevd

kapcsolatok, aruismeret, iranyitott szakmai gyakorlat.

A képzés utan szobeli és gyakorlati vizsgdkon adnak szamot szakmai és gyakorlati

tudasukrdl a tanulok.

Mindegyik teriilet sajatos eladdsi ismeretanyagot €s specialis piaci ismereteket kivan meg
az ott dolgozoktol. A szakképzés soran a termékcsoportokban taldlhaté druknak nemcsak

az eladasat, hanem teljes kort aruismeretet, ezen beliill a termékek eldallitasat, szarmazasat

1s megismerhetik a tanulok. Ezek a kovetkezok:
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élelmiszerek, friss és tartos,

haztartasi felszerelések liveg- és keramia aruk,
cipdk eladasa labbelik,

méteraru, rovidaru és ruhazati termékek,
divatcikkek,

kozmetikai és vegyi cikkek, haztartési tisztitoszerek,
jatékok, kultarcikkek,

sport- és szabadidéeszk6zok,

butorok, és kiilonb6z6 lakberendezési cikkek,

ora, ¢kszer, diszmii- és ajandékaruk,

muszaki cikkek.

A vizsgakon elvarjak, hogy a vizsgazo ismerje:

L

a gazdasagi alapfogalmakat, a kereskedelem céljat, szervezetét, helyét, szerepét

jelentdségét a gazdasagban,

a sziikségletek, kereslet-kinalat fogalmat, 0sszefliggéseit,

az ¢életszinvonal, sziikségletek, lakossagi fogyasztas €s kereslet tendenciait,
a kereskedelmi munka személyi és targyi feltételeit,

a kereskedelmi tevékenységhez kapcsol6édé munka-, tliz-, kornyezet- és balesetvédelmi,

valamint a higiéniai eldirasokat,
az arurendelés modjait, az aruatvétel szabalyait,

az aruk tarolasara, kezelésére, felhasznalasara, eladotérben valo elhelyezésére,

csomagolasara vonatkoz6 eldirasokat,

a forgalmazott aruk tulajdonségait, valasztékat, a velilk szemben tdmasztott mindségi
kovetelményeket, tarolasat és kezelését, az 4aruk valasztékat (a gyartok,
gyartastechnoldgiak kiillonbozdsége alapjan),

a kiilonbozo termékeken talalhato jelzéseket, a hasznalati utmutatokat,

a leggyakrabban keresett aruk arat, illetve az arkonyv hasznalatat,
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¢ a leggyakrabban el6fordulé mindségi hibak jellemzdit, a mindségromlas okait, illetve

az elleniik valé védekezés modjait,
¢ avasarloil gondolkodast, dontési mechanizmusokat,

¢ a ,Vasarlok konyve” hasznalataval kapcsolatos jogi eldirasokat, rendelkezéseket.

Tudja:
¢ az arukat mennyiségileg és mindségileg atvenni,

¢ széllitmanyokat, csomagokat eldirasszerien felbontani, a kicsomagolt arukat raktarban

elhelyezni,
¢ a kereskedelemben hasznalatos mértékegységeket €s tudjon pontosan mérni,
¢ areklamaciok, panaszok, mindségi kifogasok elintézési modjait, lehetdségeit,

¢ a helyiségeknek, berendezéseknek, felszerelési targyaknak rendeltetés-szerii

hasznalatat, karbantartasat,
¢ akiilonboz6 tevékenységek soran hasznalatos gépek kezelését,
¢ a gongyodlegforgalommal kapcsolatos teenddket,
¢ aleltarozas technikajat,

¢ az aruelszamolas modjat.

Legyen képes:

¢ a kereskedelmi munkafolyamatok elvégzésére (4rurendelés, -szallitds, -atvétel, -
raktarozas, értékesités, leltarozas),

¢ a forgalmazott termékek 6nallo értékesitésére,

¢ a specialis arucsoportok kezelési €s taroldsi, mindség- és mindségvédelmi eldirdsainak

betartasara,
¢ az aruk esztétikus kihelyezésére,
¢ aszakszerii druajanlasra, vagy megfeleld helyettesito arufajtak ajanlasara,

¢ a felhaszndlando6 teriilet pontos ismeretében a méteraruk anyagsziikségletének preciz,

gyors ¢és pontos meghatarozasara, szakszerli méretre vagasara,
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¢

a munka-, tliz-, kornyezet-, egészség- ¢s balesetvédelmi eldirasok gyakorlati

alkalmazasara

a szakteriiletéhez tartozé aruk csoportositasara, és ezek tulajdonsdgairdl, jellemzdirdl,
Osszetevoirdl, eldallitasarol, kezelésiikkel haszndlati eldirdsaikkal kapcsolatos
kérdésekrol tajékoztatast adni (Az érintett szakteriiletek lehetnek: élelmiszerek, iiveg-
és keramiaaruk, labbelik, méteraruk és ruhazati termékek, divataru cikkek, rovidaru
cikkek, haztartasi tisztitoszerek, jatékszerek, sport- és szabadidé-eszkozok, ora, €kszer,

diszmii és ajandékaruk, és a kiillonbozd butorfajtik),

a bizonylatok kezelésére, felhasznalasara,

a kereskedelmi szakmai szamitasok végzésére,

a reklamaciok, panaszok mindségi kifogasok kulturalt kezelésére,

az ¢értékesitéssel kapcsolatos technikai feladatokat ellatni, (szeletelés, talak és

csemegepult felrakasa, ajandékkosar készitése, stb.),
tetszetésen csomagolni,

gongyolegeket visszaszallitasra elokészitent,
valamennyi részlegen gyakorlottan kiszolgalni,
arukat bemutatni, felhasznalasukhoz tanacsot adni,

vevoket kultaraltan kiszolgalni.

Tegyenek szert szakmai biztonsagra, hogy aruajanlasukkal segitséget tudjanak nyujtani

a vevoknek.

Kifejezésiik nyelvtanilag helyes, tartalmilag egyértelmii és logikus legyen.

A képesités megszerzésének modja

Az Aruhazi-iizlethazi elad6 szakképesités megszerezhetd:

¢

iskolarendszerti képzési formaban kozépiskola utani 1 éves szakképzésen, nappali

tagozaton,

iskolarendszeri képzési forméaban kozépiskola utani 1 éves szakképzésen, esti vagy

levelezd tagozaton,

15



¢ iskolarendszeren kiviili 10-13 hénapos szakképzés keretében.

A képzésen valo részvétel feltétele az egészségiigyi alkalmassagi vizsgan valo részvétel.

A szakmaval kapcsolatos tovabbi informdacidk részletesen a Nemzeti Szakképzési és
Feln6ttképzési Intézet: www.nive.hu honlapjan talalhatok, Szakképzési dokumentumok

cimszo alatt.
Szakmai gyakorlat és szakmai tovabbképzés az Eurépai Unioban

Az aldbbi honlapon kiilonb6zd nemzeti és nemzetkozi oktatasi-képzési palyazati
programok talalhatok. Igy tobbek kozott az Eurépai Bizottsag Socrates oktatasi, és
Leonardo da Vinci szakképzési programjai, valamint a felsGoktatasban résztvevok kozép-
eurdpai CEEPUS programja.

A honlap informaciét nyujt a felsdoktatdsi rendszereket tamogaté Tempus III. és az
Erasmus Mundus programokrol, valamint az Eurdépai Uni6 Kutatasi ¢és
Technolodgiafejlesztési Keretprogramjanak lehetdségeirdl.

Elérhetéség: www.tka.hu

Kereseti lehetoségek:

Az egyes foglalkozasok atlagkereseti statisztikajat — tobb évre visszamendleg — az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalat honlapjan teszi k6zz¢, a Statisztika meniipontban (egyéni bérek
¢s keresletek statisztik4ja).

Elérhetéség: www.afsz.hu

Elhelyezkedési lehetoségekrdl tajékozodhat az Allami  Foglalkoztatisi Szolgalat
kirendeltségein, a www.afsz.hu internetes elérhetdségen, vagy mobiltelefonon a

http://wap.afsz.hu linken.

A szakma jovOjérol késziilt tajékoztatds a http://www.epalya.hu/munka/foglalkozas.php

weblapon érhetd el, a foglalkozas megadésaval.

Kiadja: Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Felel6s kiado: Pirisi Karoly foigazgato
Késziilt 1999-ben. Aktualizilva 2008-ban az Eurdpai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval.
A jelen dokumentum tartalma nem feltétleniil tiikrozi az Eurdpai Bizottsag a targyra vonatkozo hivatalos véleményét.
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